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Zatacznik nr 6 do Regulaminu wsparcia

Obowigzuje od 1 czerwca 2021 r.

Suplement do Regulaminu wsparcia dla przedsiebiorcow i ich pracownikow
w ramach projektu ,,Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji dla subregionu
tarnowskiego”
w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020
Os priorytetowa 8. Rynek pracy
Dziatanie 8.4 Rozwdj kompetencji kadr i adaptacja do zmian

Poddziatanie 8.4.1 Rozwdj kompetencji kadr sektora MSP

Postanowienia dot. mozliwosci realizacji ustug zdalnych na podstawie Standardu Ustug
Zdalnego Uczenia sie SUZ 2021

Zgodnie z informacjg zamieszczong na stronie https://morkk.pl, z uwagi na zaistniatg sytuacje
i konieczno$¢ wdrozenia dorazinych rozwigzan, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
w porozumieniu z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci okreslito standardy swiadczenia ustug
rozwojowych  zdalnie.  Wytyczne  zostaty  opublikowane na  stronie  https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1319/Za.5---Standard-SUZ.pdf a ostatnio
zaktualizowane w dniu w dn.17.05.2021. W zwigzku z powyzszym, zgodnie z §13 ust.: 5, 6 oraz 7

Regulaminu wsparcia, Operator dokonuje uzupetnienia zapiséw w Regulaminie w odniesieniu do
realizacji ustug w formie zdalnej i ich kwalifikowalnosci w ramach projektu , Oferta Rozwoju Kwalifikacji
i Kompetencji dla subregionu tarnowskiego”.

1) Operator umozliwia realizacje ustug w formie zdalnej z zachowaniem wytycznych Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej opracowanych w porozumieniu z PARP oraz zgodnie z zapisami
niniejszego Suplementu do Regulaminu wsparcia dla przedsiebiorcéw i ich pracownikéw w ramach
projektu , Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji dla subregionu tarnowskiego”, przy czym
nadrzedne wobec wytycznych Ministerstwa sg zapisy Suplementu do Regulaminu wsparcia.

2) Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, miedzy stronami tj. Operatorem a Podmiotem
Swiadczacym Ustugi Rozwojowe zostaje zawarta umowa o powierzeniu danych osobowych do
przetwarzania, na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Suplementu

3) Ustugi realizowane zdalnie, to ustugi odbywajgce sie z wykorzystaniem potaczen on-line,
realizowane w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej zrealizowanie opisanego zakresu
ustugi, jej celdw i zadeklarowanych rezultatéw. Ustuga zdalna musi umozliwi¢ osiggniecie
efektow uczenia, okreslonych w Karcie Ustugi oraz bra¢ pod uwage ograniczenia wynikajace
np. z wymogu realizacji zajeé¢ praktycznych, niemozliwych do przeprowadzenia metodami
zdalnymi. Liczba oséb korzystajgcych jednoczesnie z ustugi musi by¢ dostosowana do rodzaju
i podrodzaju wskazanej ustugi rozwojowej oraz umozliwi¢ wszystkim réwnorzedny i aktywny

1

Fund . . .
ﬁ Ciropeiie ey Bscospois M\ MA N ODOLGKA  eolmatoese



https://morkk.pl/

Fund . . .
ﬁ Ciropeiie ey Bscospois M\ MA N ODOLGKA  eolmatoese

® e KRAJOWE \"’
' CENTRUM e, -
PRACY ‘b enginearch

GRUPA WORK SERVICE S.A.

udziat we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢, adekwatnych do ich formy (np.
¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspdtdzielenie ekranu itp.). Materiaty
dydaktyczne mogg przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikéw dokumentéw przygotowanych
w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.

Karta ustugi musi zosta¢ przygotowana zgodnie z wtasciwg Instrukcjg: https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1319/7a.-2---Instrukcja-wypeniania-Karty-

Usugi szkolenie.pdf, https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1319/Za.-2---
Instrukcja-wypeniania-Karty-Usugi doradztwo.pdf, https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1319/7a.-2---Instrukcja-wypeniania-Karty-

Usugi egzamin.pdf stanowigce zatgcznik do Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych z dnia

17.05.2021 r.

a) Sposéb finansowania. Nalezy wybrac¢ jedno/wszystkie z pdl w zaleznosci od mozliwosci
finansowania ustugi ” oraz co najmniej jedna z pozostatych opcji ,,wsparcie dla przedsiebiorcow
i ich pracownikéw” lub ,wsparcie dla przedsiebiorcow i ich pracownikéw Ilub 0sob
indywidualnych” oraz nalezy w polu Forma swiadczenia ustugi wybrac ,stacjonarna” lub
,zdalna w czasie rzeczywistym” lub ,,mieszana” (ustuga stacjonarna potgczona z ustuga zdalna
w czasie rzeczywistym) lub mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng) lub mieszana (zdalna

potaczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym).

Ustugi typu e-learning lub tozsame (tj. nie odbywajgce sie w czasie rzeczywistym i opierajgce
sie na pracy wtasnej uczestnikdw na platformie i/lub z elementami realizowanymi w czasie
nierzeczywistym sg wytgczone z dofinansowania w ramach projektu.

b) Tytut ustugi. Podajac tytutu ustugi, nalezy dodac¢ informacje, ze jest to forma zdalna np. ,Kadry
i ptace — forma zdalna”

c) Data realizacji ustugi. Ustuge mozna opublikowaé najpdzniej na 5 dni przed datg jej
rozpoczecia.

d) Okres rekrutacji. Data zakonczenia rekrutacji powinna uwzgledniaé, ze Uczestnik musi
dokonac zapisu na ustuge co najmniej 4 dni przed datg jej rozpoczecia. Dopuszcza sie
mozliwos$¢ zapisu na Ustuge z uzyciem numeru ID wsparcia w terminie krétszym niz 4 dni przed
rozpoczeciem ustugi, jednakze zapis na ustuge musi by¢ poprzedzony uzyskaniem zgody od
Operatora.

e) Maksymalna liczba uczestnikoéw. Liczba oséb korzystajgcych z ustugi musi by¢ dostosowana
do rodzaju i podrodzaju wskazanej ustugi rozwojowej oraz umozliwi¢ wszystkim réwnorzedny
i aktywny udziat we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢, adekwatny do formy (np.
¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.).

f) Ramowy program ustugi. Oprécz ramowego programu Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe
jest zobowigzany wskazaé: warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

i) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego prowadzona bedzie ustuga -
w przypadku ustug doradczych dopuszcza sie mozliwosé korzystania z komunikatoréw
dostepnych rynkowo, umozliwiajgcych kontakt face to face, przy zapewnieniu rozwigzan
umozliwiajgcych monitoring realizowanej ustugi,

ii) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne
urzadzenie do zdalnej komunikaciji,

iii) minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego, jakim musi dysponowac
Uczestnik,

iv) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci
i materiatow,

v) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.
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vi) sposob walidacji ustugi, czyli wskazanie w jaki sposéb zostang zweryfikowane efekty
ksztatcenia.

g) Szczegétowy harmonogram ustugi. Nalezy przedstawi¢ w podziale na dni i godziny czesci ustugi
realizowanej w czasie rzeczywistym wraz z podaniem elementdéw zajec (¢wiczenia, rozmowa
na zywo, chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.).

h) Materialy dla uczestnikéw ustugi. Materiaty dydaktyczne mogg przybra¢ forme e-
podrecznikow, plikdw dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD,
itp.

i) Lokalizacja ustugi. W polach dotyczacych lokalizacji ustugi nalezy wpisaé¢ adres siedziby
Podmiotu Swiadczacego Ustugi Rozwojowe. W przypadku realizacji ustugi zdalnej potaczonej
z czescig praktyczng, w polu ,Szczegdty miejsca realizacji ustugi”, nalezy wskazaé¢ dodatkowy
adres, gdzie realizowana jest czes¢ praktyczna ustugi.

Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne umozliwiajgce

Uczestnikom w petni zrealizowaé zaktadany program ustugi oraz osiggniecie efektdw uczenia sie.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze muszg zostac¢ obligatoryjnie okreslone

w Karcie Ustugi zgodnie z Instrukcjg wskazang w ,Szczegétowych informacjach o ustudze”.

Organizator jest zobowigzany wskazac:

a) platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga,

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne
urzadzenie do zdalnej komunikacji,

c) minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac
Uczestnik,

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci
i materiatéw,

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.

W przypadku, gdy ustuga jest publikowana w BUR jako ustuga zdalna, nalezy obowigzkowo w Karcie
Ustugi, w polu Sposdb finansowania, dodaé informacje ,,ustuga prowadzona w formie zdalnej”. W
przypadku publikacji nowe] Karty Ustugi nalezy, w polu Sposob finansowania, wybraé ,ustuga
prowadzona w formie zdalnej” oraz co najmniej jedng z pozostatych opcji , wsparcie dla oséb
indywidualnych” lub ,wsparcie dla przedsiebiorcéw i ich pracownikéw lub oséb indywidualnych”.
Uczestnik musi dokonaé zapisu na ustuge co najmniej 4 dni przed jej rozpoczeciem, z uzyciem
numeru ID wsparcia. Dopuszcza sie mozliwos¢ zapisu na ustuge z uzyciem numeru ID wsparcia
w terminie krotszym niz 4 dni przed rozpoczeciem ustugi, jednakze zapis na ustuge musi byé
poprzedzony uzyskaniem zgody od Operatora. Wszystkie zapisy bez ID wsparcia muszg byc
zweryfikowane przez Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe przed rozpoczeciem realizacji ustugi,
celem potwierdzenia czy Uczestnik nie zapomniat o podaniu numer ID wsparcia. Podmiot
Swiadczacy Ustugi Rozwojowe moze uzyskaé takie potwierdzenie od Uczestnika mailowo lub
telefonicznie.
Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe ma obowigzek przekaza¢ dane dostepowe Operatorowi
niezwtocznie, najpdzniej 2 dni przed rozpoczeciem ustugi na adres: biuro@morkk.pl. Dostep do
ustugi ze strony Operatora nie moze wymagac zadnych dodatkowych uwierzytelnien. W przypadku
braku dostepu dla Operatora ustuga moze zosta¢ uznana za niekwalifikowang z powodu braku
mozliwosci jej skontrolowania. Obowigzek ten dotyczy wszystkich ustug rozwojowych
W przypadku zdalnych ustug rozwojowych Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe powinien
zadbaé¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikéw na ustudze
rozwojowej. W zwigzku z powyzszym, Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe a zobowigzany jest
do:
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a) rejestrowania audiowizualnego ustugi (obejmujacego peten czas merytorycznej realizacji
zajec) i archiwizowania nagran do 31 stycznia 2023 r. lub przez okres dwdch lat od dnia
31 grudnia nastepujgcego po zfozeniu zestawienia wydatkéw do Komisji Europejskiej,
w ktérym ujeto ostateczne wydatki dotyczgce zakonczonej operacji jednak nie dtuzej niz do
dnia zakonczenia okresu kontroli i archiwizacji danych pochodzacych z realizacji projektu, z tym
zastrzezeniem, ze powyzsze nagrania muszg zawiera¢ w szczegélnosci wizerunki w zakresie
twarzy i sylwetki oraz przyporzgdkowane im imiona i nazwiska uczestnikéw ustugi oraz osoby
wykonujgcej ustuge, a takze nagranie musi by¢ oznaczone sygnaturg czasu (daty i godziny)
wykonywania ustugi i dokonania nagrania, nagranie musi byé udostepnione w formacie
umozliwiajgcym jego odtworzenie za pomocg ogélnie dostepnego, darmowego
oprogramowania;

b) umozliwienia Operatorowi zdalnego dostepu i odtwarzania nagran, o ktérych mowa w punkcie
a w terminie do dnia 31 stycznia 2023 roku lub przez okres dwéch lat od dnia 31 grudnia
nastepujgcego po ztozeniu zestawienia wydatkdw do Komisji Europejskiej, w ktorym ujeto
ostateczne wydatki dotyczgce zakonczonej operacji na wniosek Operatora, jednak nie dtuzej
niz do dnia zakonczenia okresu kontroli i archiwizacji danych pochodzacych z realizacji
projektu;

c) udokumentowania obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu poprzez monitorowanie
czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow;

d) zorganizowania ustug w sposdb umozliwiajgcy Operatorowi audiowizualny kontakt
z uczestnikami ustugi bedacymi uczestnikami projektu ,Oferta Rozwoju Kwalifikacji
i Kompetencji dla subregionu tarnowskiego” i osobg wykonujgcg ustuge, w czasie trwania
ustugi, w szczegdlnosci poprzez uwidocznienie wizerunkéw osoby wykonujacej ustuge oraz
kazdej z 0sdb uczestniczacych w ustudze w ramach udziatu w projekcie (uczestnikéw ustugi);

e) petnienia przez Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe funkcji administratora danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L. 2016.119.1),
w zakresie wizerunkdw uczestnikow ustugi i oséb wykonujgcych ustuge, obejmujgcych twarz
i sylwetke tych oséb, w powigzaniu z ich danymi osobowymi w postaci imienia i nazwiska;

f) wykonywania przez Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe obowigzkéw administratora
danych osobowych, o ktorych mowa w punkcie d), w tym wykonywania obowigzku
informacyjnego w stosunku do osdb, o ktérych mowa w punkcie d).

10) W przypadku, w ktérym na wezwanie Operatora Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe nie
zapewni Operatorowi dostepu i mozliwosci odtworzenia nagrania realizacji ustugi
z uwidocznionymi wizerunkami oraz imionami i nazwiskami osoby prowadzacej ustuge
i uczestnikdw ustugi, ustuga nie zostanie rozliczcona w projekcie, a jezeli ustuga zostata juz
rozliczona brak nagrania bedzie skutkowat koniecznoscig zwrotu przez Podmiot Swiadczacy Ustugi
Rozwojowe otrzymanych srodkow.

11) Okres przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych odbycie ustugi szkoleniowej (nagrania,
listy obecnosci, materiaty dydaktyczne, itd.) do celéw kontroli/audytow powinien odpowiadac
zasadom okreslonym dla programow z jakich ustugi rozwojowe sg finansowane..

12) Realizacja formy zdalnej nie zwalnia Podmiotu Swiadczacego Ustugi Rozwojowe z obowigzkéw
zwigzanych z badaniem efektywnosci wsparcia, w tym pomiaru kompetencji nabytych na
szkoleniu.
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13) Obowigzkowym dokumentem potwierdzajgcym przeprowadzenie egzaminu jest protokoét
z egzaminu przygotowany przez Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe. W przypadku zdalnych
ustug doradczych (coaching, mentoring, doradztwo) obowigzkowym dokumentem
potwierdzajgcym realizacje ustugi jest formularz wykonania ustugi doradczej zawierajacy co
najmniej:

a) dane Uczestnika doradztwa

b) dane doradcy

c) termin doradztwa, uwzgledniajgcy zakres godzinowy

d) szczegbétowy zakres doradztwa

e) wypracowane w wyniku doradztwa dokumenty (jezeli dotyczy)

f) rekomendacje/wytyczne/zalecenia dotyczace dalszych krokéw, ktore powinien podjgé
odbiorca doradztwa (jezeli dotyczy)

Formularz wykonania ustugi doradczej przygotowuje doradca, uzupetniajgc go na biezgco po kazdej

sesji, a nastepnie po zakoriczeniu ustugi podpisuje go i przesyta mailem do Uczestnika doradztwa, ktdry

po zapoznaniu sie z nim przekazuje go mailem do Operatora wraz z oSwiadczeniem, ze potwierdza
wykonanie ustugi w zakresie wskazanym w formularzu.

14) W przypadku watpliwosci Operatora dotyczgcych razgco wysokiej ceny ustugi, Podmiot Swiadczacy
Ustugi Rozwojowe ma obowigzek wskaza¢ dowody potwierdzajgce zrealizowanie przez Podmiot
Swiadczacy Ustugi Rozwojowe podobnych ustug rozwojowych poza BUR. W przypadku braku
mozliwoéci wskazania takich przyktadéw, Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe jest zobowigzany
przedstawi¢ wyjasnienia i dowody uzasadniajgce wiarygodnos$¢ i poréwnywalnos¢ ceny,
w stosunku do cen obowigzujgcych na rynku. Wyjasnienia powinny byé wyczerpujace, konkretne
i przekonujace. Wybér dowoddw lezy po stronie Podmiotu Swiadczgcego Ustugi Rozwojowe,
wsrdd ktorych moze on wykorzystaé takze dane liczbowe i kalkulacje wptywajgce na cene, a takze
inne okolicznosci. Odmowa/brak ztozenia wyjasnieri przez Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe,
a takze brak akceptacji Operatora na przedstawione uzasadnienie razgco wysokiej ceny moze
skutkowa¢ uznaniem przez Operatora kosztéw ustugi za niekwalifikowalne. Zatgcznikiem do
niniejszych wytycznych jest Opis kategorii kosztow wystepujgcych w realizacji ustug zdalnych oraz
Katalog tych kosztéw. Dokumenty te majg charakter pomocniczy przy analizie cen ustug zdalnych
i przedstawiaja sktadowe kosztéw, jakie mogg zosta¢ poniesione przez Podmiot Swiadczacy Ustugi
Rozwojowe.

15) Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe po zakorczeniu ustugi ma obowigzek wystawié i przekazaé
Uczestnikowi dokument ksiegowy oraz zaswiadczenie o zakoriczeniu udziatu w ustudze, zgodnie
z zapisami § 13 ust 1 pkt 2 i 3 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017
r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczqcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1678).
Dokumenty te mogg mie¢ forme elektroniczna.

16) W przypadku spetnienia wymagan dla ustugi zdalnej, Operator w uzasadnionych przypadkach
dotyczacych spetniania wymogdéw kwalifikowalnosci ustugi wynikajgcych z Regulaminu konkursu,
w ramach ktdrego ustuga jest dofinansowana, moze wyrazi¢ sprzeciw dla realizacji takiej ustugi
i udziatu w niej przez uczestnika.

17) W przypadku, gdy ustuga jest przeksztatcana z formy stacjonarnej na zdalng (tzn. ustuga byla
opublikowana w BUR, jako stacjonarna) Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe ma obowigzek
uzyskania akceptacji zmiany formy ustugi od wszystkich Uczestnikéw. Fakt uzyskania akceptacji
winien by¢ udokumentowany, np. w postaci zarchiwizowane]j korespondencji mailowe;j.

18) Monitoring ustug zdalnych (zalecenia). Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe jest zobowigzany
do umozliwienia Operatorom prowadzenia monitoringu ustug zdalnych. Ponizej opisano procedury
monitoringu ustug w zaleznosci od ich rodzaju.
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a) szkolenia:

i)

i)

iv)

vi)
b)

zespot kontrolujgcy moze przeprowadzi¢ monitoring zdalny poprzez zalogowanie sie do
platformy, na ktérej w danym dniu organizowana jest ustuga szkoleniowa. Podmiot
Swiadczacy Ustugi Rozwojowe powinien dostarczy¢ zespotowi kontrolujgcemu login i hasto
do platformy oraz umozliwic¢ kontrolujgcym uczestnictwo w danej ustudze jako obserwator
z mozliwoscig wspdtdzielenia ekranu. Kontrolujgcy powinien dostosowa¢ swoje
uczestnictwo do takich dziatan, ktére nie zaktdcajg realizowanego procesu i nie powodujg
dyskomfortu uczestnikow;

w przypadku braku mozliwosci zalogowania do platformy kontrolujgcy mogg poprosic¢
Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe o udostepnienie zdjecia (zrzutéw z ekranéw
pulpitu trenera na poczatku i na koncu zaje¢ z widoczng datg i godzing);

w celu potwierdzenia obecnosci uczestnikdw zespdt kontrolujgcy weryfikuje
wygenerowane z systemu potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi (czas zalogowania
i wylogowania), ewentualnie sprawdza mailowe os$wiadczenia uczestnikow
potwierdzajgce udziat w danej ustudze lub listy obecnosci potwierdzone przez beneficjenta
(e-mailem lub podpisem elektronicznym);

kontrolujgcy wysytajg e-mailem ankiety do uczestnikéw w celu uzyskania ich opinii
o ustudze (te same ankiety, ktére sg rozdawane podczas wizyt monitoringowych ustug
realizowanych stacjonarnie). W przypadku braku zwrotu ankiet nalezy skontaktowac sie
z uczestnikami telefonicznie.

zespot kontrolujacy przeprowadza rozmowe z prowadzgcym ustuge (telefon, skype, inne
komunikatory) lub wysyta pytania drogg e-mailowg w celu uzyskania informacji
o przebiegu formy wsparcia, opinii o uczestnikach (wszystkie pytania zadawane podczas
wizyty monitoringowej ustug realizowanych stacjonarnie).

kontrolujacy przegladajg rowniez materiaty szkoleniowe.

doradztwo (w tym coaching, mentoring)

zespot kontrolujgcy weryfikuje formularz wykonania ustugi doradczej danego uczestnika,
ktérg Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe przekazuje mailowo;

kontrolujgcy wysyta drogg mailowg do uczestnika ankiete w celu uzyskania opinii na temat
ustugi/lub przeprowadza rozmowe telefoniczng;

kontrolujacy przeprowadza rozmowe z doradcy (telefon, Skype, inne komunikatory) lub
wysyta pytania drogg e-mailowg w celu uzyskania informacji o przebiegu ustugi, opinii o
uczestniku (wszystkie pytania zadawane podczas wizyty monitoringowej realizowane;j
stacjonarnie).

Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej Operatora.

Fundusze
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Zatacznik nr 1 do Suplementu

1)
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Umowa o powierzeniu danych osobowych do przetwarzania

llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) administratorze — rozumie sie przez to podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi
ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

2) danych osobowych — rozumie sie przez to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé osoby fizycznej;

3) przetwarzaniu — rozumie sie przez to operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

4) Operatorze — rozumie sie przez to Krajowe Centrum Pracy Sp. z o.0. realizujace projekt ”Oferta
Rozwoju i Kwalifikacji i Kompetencji dla subregionu tarnowskiego” w ramach umowy nr
RPMP.08.04.01-12-0073/19 zawartej w dniu 30.12.2019 z Wojewddztwem Matopolskim —
Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie.

5) RODO - rozumie sie przez to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej z 2016 r. Nr 119;

6) Ustugodawcy — rozumie sie przez to instytucje zarejestrowang w Bazie Ustug Rozwojowych
w serwisie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl, ktdra zaakceptowata niniejszy Regulamin i realizuje
ustuge.

Zaakceptowanie przez Podmiot Swiadczacy Ustugi Rozwojowe (dalej zwanego Ustugodawca)
Suplementu do Regulaminu wsparcia dla przedsiebiorcéw i ich pracownikdw w ramach projektu
pn. ,Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji dla subregionu tarnowskiego” (zwanego dalej
“Suplementem”) powoduje jednoczesne zawarcie przez Ustugodawce z Operatorem umowy
o powierzeniu danych osobowych do przetwarzania, ktérej warunki okreslone sg w ponizszych
punktach 2-17 niniejszego zatgcznika nr 1 do Suplementu.

Ustugodawca powierza Operatorowi dane osobowe do przetwarzania i poleca Operatorowi
przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w Suplemencie, a Operator przyjmuje
od Ustugodawcy dane osobowe do ich przetwarzania zgodnie z zasadami okreslonymi
w Suplemencie i w przepisach prawa.

Powierzenie danych osobowych Operatorowi do przetwarzania i przetwarzanie powierzonych
danych osobowych przez Operatora jest dokonywane wyfacznie w celu wykonywania przez
Operatora monitoringu i kontroli ustug realizowanych przez Ustugodawce w ramach projektu
,Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji dla subregionu tarnowskiego”, w tym takze w celu
dochodzenia zwrotu $rodkow finansowych nienaleznie otrzymanych przez Ustugodawce w zwigzku
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z wykonywaniem tych ustug oraz dokonywania czynnosci prawnych zwigzanych z nienalezytym
wykonywaniem obowigzkdw Ustugodawcy okreslonych w Suplemencie lub przepisach prawa.

5) Powierzenie przez Ustugodawce i przetwarzanie przez Operatora danych osobowych, dotyczy
danych osobowych obejmujgcych wizerunki w zakresie twarzy i sylwetki oraz dane osobowe
w zakresie imion i nazwisk: uczestnikdw ustug wykonywanych przez Ustugodawce w ramach
projektu ,Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji dla subregionu tarnowskiego”, oséb
wykonuijacych te ustugi.

6) Ustugodawca przekazuje Operatorowi dane osobowe w formie dostepu do transmisji
z wykonywania ustugi w czasie rzeczywistym oraz poprzez udostepnienie nagran audiowizualnych,
na ktérych utrwalony jest przebieg ustugi, w tym wizerunku oraz imiona i nazwiska osdéb
uczestniczacych w ustudze bedacych uczestnikami projektu ,Oferta Rozwoju Kwalifikacji
i Kompetencji dla subregionu tarnowskiego” i osoby wykonujgcej ustuge. Operator ma prawo
sporzadzenia kopii nagran, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym oraz dokonywania nagran
transmisji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Operator nie udostepnia powierzonych mu
do przetwarzania danych osobowych chyba, ze Instytucja Zarzadzajgca RPO WM, Instytucja
Posredniczgca RPO WM oraz inny podmiot do tego uprawniony wykaze sie podstawg prawng do
zadania przekazania przedmiotowych danych osobowych. W takim przypadku Operator
poinformuje Ustugodawce o przekazaniu danych.

7) Operator jest upowazniony przez Ustugodawce do przetwarzania danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 5 prezentowanych i zapisanych w sposéb okreslony w ust. 6.

8) Operator zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 5, z tym zastrzezeniem, ze Operator moze przetwarzac te dane osobowe w celach
okreslonych w ust. 4 i dokonywac dziatan, o ktérych mowa w ust. 4. Operator. zapewnia, ze osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez
Ustugodawce zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy.

9) Operator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wylgcznie na polecenie
Ustugodawcy, chyba, Ze przetwarzania wymaga prawo Rzeczpospolitej Polskiej lub Unii
Europejskiej. Polecenie przetwarzania danych wyrazone jest w ust. 2. W przypadku otrzymania
jakichkolwiek polecen od Ustugodawcy, ktdrych realizacja moze spowodowaé naruszenie
przepiséw RODO lub innych przepiséw unijnych lub przepiséw prawa polskiego, Operator
poinformuje o tym Ustugodawce o tym fakcie i na zgdanie Ustugodawcy wstrzyma sie od realizacji
polecenia.

10) Operator oswiadcza, ze dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i nie bedg przekazywane przez Operator do przetwarzania na terytorium

panstw trzecich w rozumieniu RODO lub przez organizacje miedzynarodowe.

11) Operator zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do stosowania
srodkow bezpieczenstwa wymaganych na mocy art. 32 RODO.

12) Operator zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Ustugodawcy, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni od dnia stwierdzenia naruszenia, o stwierdzonych naruszeniach ochrony danych
osobowych powierzonych przez Ustugodawce do przetwarzania.

13) Operator zobowigzuje sie w miare mozliwosci do pomagania Ustugodawcy w realizacji wnioskow
0s0b, ktorych dane dotyczg, o skorzystanie z uprawnien przystugujgcych im na mocy rozdziatu lll
RODO — w zakresie danych osobowych powierzonych Operatorowi do przetwarzania przez
Ustugodawce, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, poprzez odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne.
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14) Operator zobowigzuje sie do pomagac¢ Ustugodawcy przy wywigzywaniu sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 RODO, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne
Operatorowi informacje.

15) Operator zobowigzuje sie do udzielania Ustugodawcy informacji niezbednych do wykazania
realizacji obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

16) Operator zobowigzuje sie umozliwi¢ Ustugodawcy i wskazanym przez Ustugodawce audytorom
przeprowadzenie audytéw i inspekcji dotyczacych przetwarzania danych osobowych
powierzonych do przetwarzania przez Ustugodawce. Zadanie przeprowadzenia audytu
Ustugodawca powinien zgtosi¢ Operatorowi nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem audytu. W
ramach audytu Ustugodawca ani audytor wskazany przez Ustugodawce nie ma prawa dostepu do
informacji innych niz dane osobowe powierzone do przetwarzania przez Ustugodawce, a takze nie
ma prawa dostepuj do innych danych osobowych ani tez innych informacji chronionych przez
Operatora, w tym informacji nalezgcych do tajemnicy przedsiebiorstwa.

17) Przetwarzanie danych osobowych powierzonych Operatorowi do przetwarzania mozie by¢
wykonywane do dnia 31 grudnia 2022 roku lub dtuzej, jednak nie dtuzej niz do dnia zakoniczenia
okresu kontroli i archiwizacji danych pochodzacych z realizacji projektu , Oferta Rozwoju
Kwalifikacji i Kompetencji dla subregionu tarnowskiego”. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajagcym, Operator jest zobowigzany do usuniecia wszelkich kopii danych
osobowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, z wyjatkiem przypadku, gdy prawo Unii
Europejskiej lub Rzeczypospolitej Polskiej wymaga przechowywania danych osobowych przez
Operatora.
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